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Datenschutzbestimmungen 
 

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen 
Stellenwerts bewusst, den Ihre personenbezogenen 
Daten genießen. Wir, das ist der 

muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit 
Wirerstraße 10, 4820 Bad Ischl 
Telefon: +43 (0)5 0665 1000 
E-Mail: office@muki.com 

als für die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortlicher. Im 
Folgenden finden Sie nähere Informationen darüber, wie 
wir Ihre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder 
Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unter-
nehmen haben, ersuchen wir Sie, unseren Datenschutz-
beauftragten unter datenschutz@muki.com zu kontak-
tieren. 
 
Ihr Versicherungsverhältnis: 
 
- Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
Verarbeitung zur Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit 
b DSGVO 
Im Rahmen unseres Versicherungsverhältnisses mit 
Ihnen ist es unerlässlich, dass wir Ihre personenbezoge-
nen Daten verarbeiten. Wir benötigen diese Daten, um 
zu prüfen, ob und zu welchen Konditionen Ihr Versiche-
rungsverhältnis zustande kommt, zur Verwaltung Ihres 
Versicherungsvertrages sowie um im Leistungsfall Ihren 
Versicherungsanspruch bestimmen zu können. Darüber 
hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten zu 
Ihrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Infor-
mation über Änderungen der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, sofern diese für Ihr Versicherungsverhältnis 
relevant sind. 
 
Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflich-
tung gemäß Art. 6 Abs 1 lit c DSGVO 
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir zahlrei-
chen Regulierungsanforderungen und stetiger behördli-
cher Aufsicht. In diesem Zusammenhang kann es not-
wendig sein, dass wir der Finanzmarktaufsicht auf deren 
Anfrage hin personenbezogene Daten unserer Versiche-
rungsnehmer offenlegen müssen. Darüber hinaus beste-
hen zahlreiche weitere gesetzliche Vorgaben, aufgrund 
deren wir zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten verpflichtet sind (z.B. zur Einhaltung von steuer-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten, zum Nachweis der 
Erfüllung von Beratungspflichten gemäß der EU-Vermitt-
lerrichtlinie oder zur Erteilung von Auskünften an Behör-
den oder Gerichte). 

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach 
Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO 
Eine Verarbeitung Ihrer Daten kann zur Wahrung berech-
tigter Interessen von uns oder eines Dritten erforderlich 
sein. So zum Beispiel zur Verhinderung und Aufklärung 
von Straftaten, insbesondere von Versicherungsmiss-
brauch oder zur Einholung von Bonitätsauskünften. Die 
Verarbeitung erfolgt jedoch immer im Rahmen der vor-
geschriebenen Interessensabwägung. 
 
Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 
Abs 1 lit a DSGVO 
Auf Basis allfällig gesondert von Ihnen erteilter Einwilli-
gungserklärungen verwenden wir Ihre Daten auch, um 
Ihnen weitergehende Produktangebote von uns oder 
unseren Geschäftspartnern zu unterbreiten sowie zur 
Kontaktaufnahme zwecks Qualitäts- und Zufriedenheits-
umfragen. 
Für manche unserer Versicherungsprodukte ist es not-
wendig, besonders geschützte Kategorien Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen 
vornehmlich Daten zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur 
Begründung eines Versicherungsverhältnisses und zur 
Leistungsfallbearbeitung in der Kranken-oder Unfallversi-
cherung benötigen (z.B. Anamnese, diagnostische Befun-
de, Entlassungsberichte, etc.). Diese besonderen Katego-
rien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur 
im Einklang mit den Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes sowie aufgrund Ihrer im Versicherungs-
antrag erteilten Einwilligung. 
 
- Herkunft der Daten 
Im Regelfall verarbeiten wir vor allem Ihre personenbe-
zogenen Daten, die wir ihm Rahmen unserer Geschäfts-
beziehung von Ihnen direkt erhalten haben, etwa bei 
Vertragsabschluss, einer Schadenmeldung oder einem 
Beratungsgespräch. Wir erheben dabei grundsätzlich 
immer nur jene Daten, die für die konkrete Verarbeitung 
unbedingt erforderlich sind. 
Im Zuge der Regulierung von Schaden- oder Leistungsfäl-
len können wir Ihre Daten auch von Dritten erhalten (z.B. 
vom Schädiger, den Geschädigten, von Zeugen, Behör-
den, Gesundheitsdiensteanbietern, Sozialversicherungs-
trägern, vom Verband der Versicherungsunternehmen 
Österreichs, etc.). 
Zudem verarbeiten wir – soweit es für die Erbringung 
unserer Dienstleistung oder zur Geltendmachung oder 
Abwehr von Rechtsansprüchen erforderlich ist – perso-
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nenbezogene Daten, die wir aus öffentlichen Quellen 
(z.B. Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister, 
Vereinsregister, Insolvenzdatei etc.) zulässigerweise 
gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (z.B. Kre-
ditauskunfteien) oder aus vom Verband der Versiche-
rungsunternehmen Österreichs zentral betriebenen Sys-
temen der Versicherungswirtschaft berechtigt übermit-
telt werden. 
Zusätzlich können wir personenbezogene Daten von 
staatlichen Behörden oder von Personen im hoheitlichen 
Auftrag erhalten, wie z.B. Pflegschafts- oder Strafgerich-
ten, Staatsanwaltschaften, Gerichtskommissären. 
 
- Weitergabe der Daten an Dienstleister 
Der Komplexität heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist 
es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedie-
nen und diese mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauf-
tragen. Manche dieser Dienstleister befinden sich außer-
halb des Gebiets der Europäischen Union. In allen Fällen 
der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir je-
doch stets dafür Sorge, dass das europäische Daten-
schutzniveau und die europäischen Datensicherheits-
standards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen 
unserer Geschäftsfallbearbeitungen erforderlich sein, 
dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens 
Ihre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbei-
ten. Auch in diesen Fällen bleiben die europäischen Da-
tensicherheitsstandards stets gewahrt. 
 
- Mitwirkung von Rückversicherern 
Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir 
eng mit unseren Rückversicherern zusammen, welche 
uns in unserer Risiko- und Leistungsfallprüfung unter-
stützen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir Daten zu Ihrer 
Person und zu Ihrem Versicherungsverhältnis mit unse-
ren Rückversicherern austauschen. Dieser Datenaus-
tausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftli-
chen Prüfung Ihres Versicherungsrisikos und Ihrer Leis-
tungsfälle, dies unter Beachtung des hierfür durch das 
Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens. 
 
- Mitwirkung von Versicherungsvermittlern 
Wenn Sie einen Versicherungsvermittler mit Ihren Ange-
legenheiten betrauen, so erhebt und verarbeitet dieser 
Ihre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur 
Prüfung Ihres Versicherungsrisikos, zum Abschluss Ihres 
Versicherungsverhältnisses mit uns und zu unserer Leis-
tungsfallprüfung weiter. 
Ebenso übermitteln wir an Ihren Versicherungsvermittler 
personenbezogene Daten zu Ihrer Person und zu Ihrem 
Versicherungsverhältnis in jenem Ausmaß, als dies Ihr 
Versicherungsvermittler zu Ihrer Betreuung benötigt. 

Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich dazu ver-
pflichtet, die gesetzlichen Verpflichtungen zum Daten-
schutz einzuhalten. 
 
- Datenweitergabe an Aufsichtsbehörden und Gerichte 
sowie an sonstige Dritte 
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen 
Regulierungsanforderungen und stetiger behördlicher 
Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behör-
den oder Gerichten auf deren Anfragen hin personenbe-
zogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenlegen 
müssen. Ebenso kann es bei der Prüfung Ihres Leistungs-
falls dazu kommen, dass wir Dritte, wie Ärzte, Kranken-
anstalten, Gutachter oder mit der Schadensregulierung 
beauftragte Unternehmen beiziehen und diesen Ihre 
personenbezogenen Daten übermitteln müssen. In all 
diesen Fällen achten wir jedoch stets darauf, dass die 
gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit 
der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt. 
 
- Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse 
Um Ihnen eine möglichst effiziente Geschäftsfallbearbei-
tung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte 
Prüfprogramme, welche auf Basis Ihrer Angaben im Ver-
sicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen und 
beispielsweise die Höhe Ihrer Versicherungsprämien 
oder auch Ihre allfälligen Risikoausschlüsse festlegen. 
Auch lassen wir durch solche Programme in Teilberei-
chen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automati-
siert bestimmen. Die in diesen Programmen verwende-
ten Prüfparameter bemessen sich an versicherungsma-
thematischen Erfahrungssätzen und sichern insofern 
einen objektiven Beurteilungsmaßstab. Sie können die 
Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu Ihrer 
Person und zu Ihren Geschäftsfällen ablehnen und statt-
dessen in allen Fällen die manuelle Bearbeitung Ihrer 
Angelegenheit durch unsere Unternehmensmitarbeiter 
verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu 
einer verzögerten Bearbeitung Ihres Geschäftsfalls füh-
ren kann. 
 
Unsere Datensicherheit 
Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es 
für uns selbstverständlich, dass jeglicher Datenverkehr 
innerhalb unseres Unternehmens verschlüsselt erfolgt. 
Auch verfügen wir über Verschlüsselungsoptionen im 
externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfänger unserer 
Kommunikation, über die technischen Voraussetzungen 
zur Entschlüsselung verfügen. Bitte beachten Sie, dass 
die elektronische Kommunikation unter Verwendung 
handelsüblicher Mailprogramme (etwa MS Exchange) 
keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und 
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dass bei dieser Form der Kommunikationsübermittlung 
auch nicht-europäische Server eingeschalten sein kön-
nen. 
Unser Sicherheitsverständnis überbinden wir auch auf 
die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, 
welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbürti-
ger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Die 
Speicherung von Daten zu Ihrem Versicherungsverhältnis 
und die Speicherung Ihrer Gesundheitsdaten verbleibt 
stets in unseren internen Rechenzentren. 
 
Ihre Rechte 
Sie können Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur 
Speicherdauer, zu den Empfängern, zum Zweck der zu 
Ihrer Person und zu Ihrem Geschäftsfall von uns verarbei-
teten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen. 
Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig 
oder unvollständig sind, so können Sie deren Berichti-
gung oder Vervollständigung verlangen. Sie können auch 
die Löschung unrechtmäßig verarbeiteter Daten verlan-
gen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, 
unvollständige oder unrechtmäßig verarbeitete Daten 
zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten 
Daten unrichtig oder unvollständig sind oder unrechtmä-
ßig verarbeitet werden, so können Sie die Einschränkung 
der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgültigen Klärung 
dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, 
dass diese Rechte einander ergänzen, sodass Sie nur 
entweder die Berichtigung bzw. Vervollständigung Ihrer 
Daten oder deren Löschung verlangen können. 
Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und voll-
ständig sind und von uns rechtmäßig verarbeitet werden, 
können Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, 
von Ihnen begründeten Einzelfällen widersprechen. 
Ebenso können Sie widersprechen, wenn Sie von uns 
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr 
erhalten möchten. 
Sie können die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten 
Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, 
in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren For-
mat erhalten oder uns mit der direkten Übermittlung 
dieser Daten an einen von Ihnen gewählten Dritten be-
auftragen, sofern dieser Empfänger uns dies aus techni-
scher Sicht ermöglicht und der Datenübertragung weder 
ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sons-
tige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitser-
wägungen von unserer Seite oder von dritten Personen 
entgegen stehen. 
Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den 
untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontak-
tieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer 

Identität, etwa durch Übermittlung einer elektronischen 
Ausweiskopie, ersuchen. 
Auch wenn wir uns bestmöglich um den Schutz und die 
Integrität Ihrer Daten bemühen, können Meinungsver-
schiedenheiten über die Art, wie wir Ihre Daten verwen-
den nicht ausgeschlossen werden. 
Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulässi-
ger Weise verwenden, so steht Ihnen das Recht auf Be-
schwerdeerhebung bei der österreichischen Daten-
schutzbehörde offen. 
 
Unsere Datenaufbewahrung 
Grundsätzlich bewahren wir Ihre Daten für die Dauer 
unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen auf. 
Darüber hinaus sind wir vielfältigen gesetzlichen Aufbe-
wahrungs- und Dokumentationspflichten unterworfen, 
gemäß deren wir Daten zu Ihrer Person, zu Drittpersonen 
(etwa Mitversicherten), zu Ihren Leistungsfällen und zu 
Ihrem Versicherungsverhältnis über Beendigung des 
Versicherungsverhältnisses hinaus oder auch nach Ab-
schluss eines Leistungsfalles aufzubewahren haben. Wir 
bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die Gel-
tendmachung von Rechtsansprüchen aus unserem Versi-
cherungsverhältnis mit Ihnen möglich ist. 
 
Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten 
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie 
gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist 
zur Prüfung Ihres Versicherungsrisikos, zur Begründung 
unseres Versicherungsverhältnisses und zur Erfüllung 
Ihrer Leistungsansprüche erforderlich. Sollten Sie uns 
diese Daten nicht oder nicht im benötigten Umfang be-
reitstellen, so können wir das von Ihnen gewünschte 
Versicherungsverhältnis unter Umständen nicht begrün-
den oder Ihren Leistungsfall nicht erfüllen. Bitte beach-
ten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfüllung 
unsererseits gelten würde. 
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten 
Zustimmung erhalten haben und verarbeiten, können Sie 
diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, 
dass wir Ihre Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs 
nicht mehr für die in der Zustimmung ausgewiesenen 
Zwecke verarbeiten. 
Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht berührt. 
 
Ihre Kontaktmöglichkeit 
Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtli-
chen Fragen oder Anliegen unter 
datenschutz@muki.com. 


