DIE VERSICHERUNG
OHNE WENN UND ABER

Datenschutzbestimmungen

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen
Stellenwerts bewusst, den lhre personenbezogenen
Daten genieRBen. Wir, das ist der

muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

WirerstraRe 10, 4820 Bad Ischl

Telefon: +43 (0)5 0665 1000

E-Mail: office@muki.com
als fiir die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortlicher. Im
Folgenden finden Sie ndhere Informationen dariber, wie
wir |hre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder
Fragen zur Verarbeitung |hrer Daten durch unser Unter-
nehmen haben, ersuchen wir Sie, unseren Datenschutz-
beauftragten unter datenschutz@muki.com zu kontak-
tieren.

lhr Versicherungsverhiltnis:

- Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Verarbeitung zur Vertragserfillung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit
b DSGVO

Im Rahmen unseres Versicherungsverhiltnisses mit
lhnen ist es unerlasslich, dass wir lhre personenbezoge-
nen Daten verarbeiten. Wir benétigen diese Daten, um
zu prufen, ob und zu welchen Konditionen |hr Versiche-
rungsverhaltnis zustande kommt, zur Verwaltung lhres
Versicherungsvertrages sowie um im Leistungsfall Ihren
Versicherungsanspruch bestimmen zu kénnen. Dariiber
hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten zu
lhrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Infor-
mation (iber Anderungen der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, sofern diese fir lhr Versicherungsverhaltnis
relevant sind.

Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflich-
tung gemal Art. 6 Abs 1 lit c DSGVO

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir zahlrei-
chen Regulierungsanforderungen und stetiger behordli-
cher Aufsicht. In diesem Zusammenhang kann es not-
wendig sein, dass wir der Finanzmarktaufsicht auf deren
Anfrage hin personenbezogene Daten unserer Versiche-
rungsnehmer offenlegen missen. Dartber hinaus beste-
hen zahlreiche weitere gesetzliche Vorgaben, aufgrund
deren wir zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten verpflichtet sind (z.B. zur Einhaltung von steuer-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten, zum Nachweis der
Erfillung von Beratungspflichten gemaR der EU-Vermitt-
lerrichtlinie oder zur Erteilung von Auskinften an Behor-
den oder Gerichte).

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach
Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO

Eine Verarbeitung lhrer Daten kann zur Wahrung berech-
tigter Interessen von uns oder eines Dritten erforderlich
sein. So zum Beispiel zur Verhinderung und Aufklarung
von Straftaten, insbesondere von Versicherungsmiss-
brauch oder zur Einholung von Bonitatsauskiinften. Die
Verarbeitung erfolgt jedoch immer im Rahmen der vor-
geschriebenen Interessensabwagung.

Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung gemaR Art. 6
Abs 1 lit a DSGVO

Auf Basis allfallig gesondert von lhnen erteilter Einwilli-
gungserklarungen verwenden wir lhre Daten auch, um
lhnen weitergehende Produktangebote von uns oder
unseren Geschaftspartnern zu unterbreiten sowie zur
Kontaktaufnahme zwecks Qualitats- und Zufriedenheits-
umfragen.

Flir manche unserer Versicherungsprodukte ist es not-
wendig, besonders geschitzte Kategorien lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen
vornehmlich Daten zu lhrer Gesundheit, die wir etwa zur
Begriindung eines Versicherungsverhaltnisses und zur
Leistungsfallbearbeitung in der Kranken-oder Unfallversi-
cherung bendétigen (z.B. Anamnese, diagnostische Befun-
de, Entlassungsberichte, etc.). Diese besonderen Katego-
rien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur
im Einklang mit den Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes sowie aufgrund lhrer im Versicherungs-
antrag erteilten Einwilligung.

- Herkunft der Daten

Im Regelfall verarbeiten wir vor allem lhre personenbe-
zogenen Daten, die wir ihm Rahmen unserer Geschafts-
beziehung von lhnen direkt erhalten haben, etwa bei
Vertragsabschluss, einer Schadenmeldung oder einem
Beratungsgesprach. Wir erheben dabei grundsatzlich
immer nur jene Daten, die flr die konkrete Verarbeitung
unbedingt erforderlich sind.

Im Zuge der Regulierung von Schaden- oder Leistungsfal-
len kénnen wir lhre Daten auch von Dritten erhalten (z.B.
vom Schadiger, den Geschadigten, von Zeugen, Behor-
den, Gesundheitsdiensteanbietern, Sozialversicherungs-
tragern, vom Verband der Versicherungsunternehmen
Osterreichs, etc.).

Zudem verarbeiten wir — soweit es fiir die Erbringung
unserer Dienstleistung oder zur Geltendmachung oder
Abwehr von Rechtsanspriichen erforderlich ist — perso-
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nenbezogene Daten, die wir aus offentlichen Quellen
(z.B. Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister,
Vereinsregister, Insolvenzdatei etc.) zuldssigerweise
gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (z.B. Kre-
ditauskunfteien) oder aus vom Verband der Versiche-
rungsunternehmen Osterreichs zentral betriebenen Sys-
temen der Versicherungswirtschaft berechtigt Gbermit-
telt werden.

Zusatzlich kénnen wir personenbezogene Daten von
staatlichen Behdérden oder von Personen im hoheitlichen
Auftrag erhalten, wie z.B. Pflegschafts- oder Strafgerich-
ten, Staatsanwaltschaften, Gerichtskommissaren.

- Weitergabe der Daten an Dienstleister

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist
es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedie-
nen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauf-
tragen. Manche dieser Dienstleister befinden sich auler-
halb des Gebiets der Europdischen Union. In allen Fallen
der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir je-
doch stets daflir Sorge, dass das europdische Daten-
schutzniveau und die europdischen Datensicherheits-
standards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen
unserer Geschaftsfallbearbeitungen erforderlich sein,
dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens
lhre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbei-
ten. Auch in diesen Fallen bleiben die europdischen Da-
tensicherheitsstandards stets gewahrt.

- Mitwirkung von Riickversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir
eng mit unseren Rickversicherern zusammen, welche
uns in unserer Risiko- und Leistungsfallprifung unter-
stltzen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir Daten zu lhrer
Person und zu lhrem Versicherungsverhiltnis mit unse-
ren Rickversicherern austauschen. Dieser Datenaus-
tausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftli-
chen Priifung Ihres Versicherungsrisikos und lhrer Leis-
tungsfille, dies unter Beachtung des hierfiir durch das
Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.

- Mitwirkung von Versicherungsvermittlern

Wenn Sie einen Versicherungsvermittler mit lhren Ange-
legenheiten betrauen, so erhebt und verarbeitet dieser
lhre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur
Priifung lhres Versicherungsrisikos, zum Abschluss Ihres
Versicherungsverhaltnisses mit uns und zu unserer Leis-
tungsfallprifung weiter.

Ebenso Gbermitteln wir an Ihren Versicherungsvermittler
personenbezogene Daten zu lhrer Person und zu lhrem
Versicherungsverhaltnis in jenem AusmaR, als dies Ihr
Versicherungsvermittler zu lhrer Betreuung bendétigt.

DIE VERSICHERUNG
OHNE WENN UND ABER

Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich dazu ver-
pflichtet, die gesetzlichen Verpflichtungen zum Daten-
schutz einzuhalten.

- Datenweitergabe an Aufsichtsbehorden und Gerichte
sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen
Regulierungsanforderungen und stetiger behordlicher
Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behor-
den oder Gerichten auf deren Anfragen hin personenbe-
zogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenlegen
missen. Ebenso kann es bei der Priifung lhres Leistungs-
falls dazu kommen, dass wir Dritte, wie Arzte, Kranken-
anstalten, Gutachter oder mit der Schadensregulierung
beauftragte Unternehmen beiziehen und diesen lhre
personenbezogenen Daten Ubermitteln missen. In all
diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die
gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit
der Schutz lhrer Daten gewahrt bleibt.

- Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um Ihnen eine moglichst effiziente Geschaftsfallbearbei-
tung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte
Prifprogramme, welche auf Basis lhrer Angaben im Ver-
sicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen und
beispielsweise die Hohe lhrer Versicherungspramien
oder auch lhre allfdlligen Risikoausschliisse festlegen.
Auch lassen wir durch solche Programme in Teilberei-
chen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automati-
siert bestimmen. Die in diesen Programmen verwende-
ten Priifparameter bemessen sich an versicherungsma-
thematischen Erfahrungssatzen und sichern insofern
einen objektiven Beurteilungsmalistab. Sie kdnnen die
Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu lhrer
Person und zu Ihren Geschaftsfdllen ablehnen und statt-
dessen in allen Féllen die manuelle Bearbeitung lhrer
Angelegenheit durch unsere Unternehmensmitarbeiter
verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu
einer verzogerten Bearbeitung lhres Geschaftsfalls fih-
ren kann.

Unsere Datensicherheit

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es
fur uns selbstverstdndlich, dass jeglicher Datenverkehr
innerhalb unseres Unternehmens verschlisselt erfolgt.
Auch verfigen wir Uber Verschliisselungsoptionen im
externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfanger unserer
Kommunikation, lber die technischen Voraussetzungen
zur Entschlisselung verfligen. Bitte beachten Sie, dass
die elektronische Kommunikation unter Verwendung
handelsliblicher Mailprogramme (etwa MS Exchange)
keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und
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dass bei dieser Form der Kommunikationsiibermittlung
auch nicht-europdische Server eingeschalten sein kén-
nen.

Unser Sicherheitsverstdndnis (berbinden wir auch auf
die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister,
welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbirti-
ger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Die
Speicherung von Daten zu lhrem Versicherungsverhaltnis
und die Speicherung lhrer Gesundheitsdaten verbleibt
stets in unseren internen Rechenzentren.

lhre Rechte

Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur
Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu
Ilhrer Person und zu lhrem Geschaftsfall von uns verarbei-
teten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen.
Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig
oder unvollstandig sind, so kénnen Sie deren Berichti-
gung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kénnen auch
die Loschung unrechtmalig verarbeiteter Daten verlan-
gen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige,
unvollstindige oder unrechtmaRig verarbeitete Daten
zutrifft. Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten
Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtma-
Rig verarbeitet werden, so kénnen Sie die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgiltigen Klarung
dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten,
dass diese Rechte einander ergdnzen, sodass Sie nur
entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung lhrer
Daten oder deren L6schung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und voll-
standig sind und von uns rechtmaRig verarbeitet werden,
koénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen,
von lhnen begriindeten Einzelfdllen widersprechen.
Ebenso koénnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr
erhalten méchten.

Sie kénnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten
Daten, sofern wir diese von lhnen selbst erhalten haben,
in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren For-
mat erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung
dieser Daten an einen von lhnen gewahlten Dritten be-
auftragen, sofern dieser Empfanger uns dies aus techni-
scher Sicht ermdglicht und der Datenibertragung weder
ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sons-
tige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitser-
wagungen von unserer Seite oder von dritten Personen
entgegen stehen.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den
untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontak-
tieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer
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Identitat, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen
Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmdéglich um den Schutz und die
Integritat |hrer Daten bemihen, kdnnen Meinungsver-
schiedenheiten Uber die Art, wie wir lhre Daten verwen-
den nicht ausgeschlossen werden.

Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zuldssi-
ger Weise verwenden, so steht lhnen das Recht auf Be-
schwerdeerhebung bei der Osterreichischen Daten-
schutzbehorde offen.

Unsere Datenaufbewahrung

Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten fiir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung mit lhnen auf.

Dartiber hinaus sind wir vielfaltigen gesetzlichen Aufbe-
wahrungs- und Dokumentationspflichten unterworfen,
gemaR deren wir Daten zu Ihrer Person, zu Drittpersonen
(etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsféllen und zu
lhrem Versicherungsverhéltnis (ber Beendigung des
Versicherungsverhaltnisses hinaus oder auch nach Ab-
schluss eines Leistungsfalles aufzubewahren haben. Wir
bewahren lhre Daten zudem solange auf, wie die Gel-
tendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Versi-
cherungsverhaltnis mit lhnen moglich ist.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten sowie
gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist
zur Prifung lhres Versicherungsrisikos, zur Begriindung
unseres Versicherungsverhaltnisses und zur Erfillung
lhrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie uns
diese Daten nicht oder nicht im bendtigten Umfang be-
reitstellen, so kdénnen wir das von lhnen gewilinschte
Versicherungsverhaltnis unter Umstanden nicht begriin-
den oder lhren Leistungsfall nicht erfiillen. Bitte beach-
ten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfillung
unsererseits gelten wirde.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten
Zustimmung erhalten haben und verarbeiten, kdnnen Sie
diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen,
dass wir lhre Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs
nicht mehr fir die in der Zustimmung ausgewiesenen
Zwecke verarbeiten.

Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht beriihrt.

lhre Kontaktmaoglichkeit

Bitte kontaktieren Sie uns zu lhren datenschutzrechtli-
chen Fragen oder Anliegen unter
datenschutz@muki.com.
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