
Das besondere Plus, 
 wenn etwas passiert.

www.muki.com

Stand: 01/2026

Unfall- 
Sonderklasse plus
Bestens abgesichert inklusive 
weltweitem Urlaubsschutz.

Gesundheit

neu: 
mit optionstarif
sonderklasse

muki Optionstarif 
  Sonderklasse

OPTIONSTARIF: SONDERKLASSE

Vor allem jüngeren Menschen fehlen oft die finanziellen Mittel, bereits die  
volle Prämie für eine Sonderklasseversicherung aufzubringen. Mit dem muki 
Optionstarif können Sie Ihren aktuellen Gesundheitszustand quasi „einfrieren“, 
also beim späteren Umstieg auf eine Sonderklasseversicherung eine neuerliche 
Gesundheitsprüfung vermeiden.

Bis zu Ihrem 40. Geburtstag können Sie den Optionsvertrag jährlich zur  
Hauptfälligkeit aktivieren, also in eine vollwertige Sonderklasseversicherung 
umwandeln. Auch inzwischen erstmalig aufgetretene Krankheiten sind ab  
der Aktivierung mitversichert!

•	 Abschluss nur in Verbindung 
mit einem Unfallsonder- 
klasse plus-Tarif.

•	 Höchstaufnahmealter:  
Vollendetes 35. Lebensjahr.

•	 Wartezeit  (Umstieg auf 
Sonderklasse) 2 Jahre

•	 Umstellung auf muki  
Sonderklasse-Tarif jährlich zur 
Hauptfälligkeit möglich

Monatsprämie*

Erwachsene	€ 12,92

Kinder	 €  4,39 

 

* Pro Person  
inkl. 1 % Vers.Steuer

Gut zu wissen:  
 Nah dran, schnell dabei

Büros

• 1050 Wien, Hamburger straße 10/5 
Telefon: 05 0665-1550, Fax DW: -3555

• 8042 Graz, st.-Peter-Gürtel 4 EG  
Telefon: 05 0665-1540, Fax DW: -3545

KFZ-ZulassuNGsstEllEN

• 1050 Wien, Hamburger straße 10/5 
Telefon: 05 0665-5510, Fax DW: -4510 
zulassungsstelle.wien@muki.com

• 2231 strasshof an der Nordbahn,  
Hauptstraße 260 toP 2 
Telefon: 05 0665-2970, Fax DW: -3970 
zulassungsstelle.strasshof@muki.com

• 2232 Deutsch-Wagram,  
Hauptstraße 24 
Telefon: 05 0665-2950, Fax DW: -3950 
zulassungsstelle.deutsch-wagram@muki.com

• 4824 Gosau, Kirchenstraße 52 
Telefon: 05 0665-2940, Fax DW: -3940 
zulassungsstelle.gosau@muki.com

• 7000 Eisenstadt,  
Bründlfeldweg 63 
Telefon: 02682 21803-11, Fax DW: -99 
zulassungsstelle.eisenstadt@muki.com

• 8480 Mureck, Eichfeld 127  
Telefon: 05 0665-2980, Fax-DW -3980 
zulassungsstelle.mureck@muki.com

• 8501 lieboch, Packerstraße 111 
Telefon: 05 0665-2960, Fax DW: -3960  
zulassungsstelle.lieboch@muki.com

muki  
vErsicHEruNGsvErEiN auF 
GEGENsEitiGKEit – ZENtralE

4820 Bad ischl, Wirerstraße 10 
Telefon: 05 0665-1000 
Fax DW: -4200 
versicherung@muki.com

ÖFFNuNGsZEitEN  
Montag bis Donnerstag: 8 – 16 Uhr 
Freitag: 8 – 14 Uhr

www.muki.com 
muki-versicherung
muki_versicherung 
muki-vvag



Unfallsonderklasse plus: 
  Überzeugende Leistungen  
auf einen Blick

	 Sonderklasse-Heilbehandlung 
wegen Unfallfolgen  
100 % Kostenersatz in Vertrags-
krankenhäusern,  
EU-weit Kostenzuschuss

	 Ersatzkrankenhaustagegeld  
wegen Unfallfolgen  
EU-weit gültig, Allgemeine Klasse  
€ 92,34 für Erwachsene

	K ostenersatz für den Selbstbehalt 
EU-weit gültig,  
Allgemeine Klasse 100 %

	 Krankentransport 
EU-weit gültig, € 197,86 pro Fall, 
max. € 593,59 pro Person und  
Kalenderjahr

	 Kostenersatz bei Reiseabbruch 
oder -verlängerung  
weltweit gültig,

-	 nicht genützte Reisekosten bis  
€ 2.638,17 für Einzelpersonen   
€ 5.276,34 für Partner

-	 Reise-Verlängerung max.  
€ 1.319,10 für Einzelpersonen  
€ 2.638,17 für Partner

-	 Umbuchung für Flug max.  
€ 1.319,10 für Einzelpersonen  
€ 1.450,99 für Partner

	 Nottransport auf dem Luftweg 
weltweit nach Hause  
ausgenommen Österreich

	 Kostenersatz für Spital, Ärzte und 
Medikamente 
weltweit gültig, ausgenommen  
Österreich; max. € 5.276,34 pro Fall

	 Nachsendung von Medikamenten 
weltweit gültig, ausgenommen 
Österreich; Kostenersatz 100 %

	 Bergung und Primärtransport im 
Urlaub 
weltweit gültig, ausgenommen 
Österreich; € 1.912,67 pro Fall

	 Ersatz für Begräbnis- bzw.  
Überstellungskosten  
weltweit gültig, ausgenommen  
Österreich; Kostenersatz 100 %, 
max. € 10.552,67

	 Reisestorno 
weltweit gültig, Selbstbehalt 20 %, 
mind. € 200,–

Weltweite 
   Flug- 
Ambulanz

Monatsprämie* nur €8,81

* Pro Person  
inkl. 1 % Vers.Steuer

unfallsonderklasse plus

•	 Für eine stationäre Heilbehandlung 
und Entbindung in der Sonder-
klasse / Zweibettzimmer in allen 
Vertragskrankenhäusern sowie in 
allen öffentlichen Krankenhäusern 
im EU-Ausland

•	 In allen nicht öffentlichen Kranken- 
häusern im EU-Ausland und allen 
anderen Krankenhäusern im Nicht-
EU-Ausland, wenn die Behandlung 
in Österreich nicht durchführbar ist

•	 Für operative ambulante Heilbe
handlung in einer Vertragstages
klinik oder bei einem Vertragsarzt 
nach diesem Tarif

•	 Unterstützung bei der Einholung 
einer medizinischen Zweitmeinung 
max. € 150,– pro Versicherungsjahr 
und versicherte Person, wenn eine 

Mit dem Umstieg auf die 
  Sonderklasseversicherung 
sichern Sie sich diese Vorteile:

Für die 
 Gesundheitsvorsorge 
ist es nie zu früh

Kostenersatz für alle Sonderklasse (SOE)-Tarife

Operation medizinisch erforderlich 
und geplant ist

•	 Für eine Begleitperson bei einem 
Krankenhausaufenthalt eines  
versicherten Kindes
-	 in allen Vertragskrankenhäusern
-	 sowie in allen anderen  

öffentlichen Krankenhäusern

•	 Für weltweiten Nottransport auf 
dem Luftweg nach Hause mit der 
Flug-Ambulanz

•	 Für Reisekosten für einen  
Krankenbesuch ins Ausland  
(ausgenommen Aufenthalts- 
kosten)

•	 Für eine weltweite Überführung 
eines im Ausland Verstorbenen in 
seinen Heimatort

OPTIONSTARIF: SONDERKLASSE

w w w. m u k i . c o m

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre perso-
nenbezogenen Daten genießen.

Wir, das ist der
MuKi Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Wirerstraße 10, 4820 Bad Ischl
Telefon: +43 (0)5 0665 1000
E-Mail: office@muki.com

als für die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortlicher. Im Folgenden finden Sie nähere Informati-
onen darüber, wie wir Ihre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung 
Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, unseren Datenschutzbeauf-
tragten unter datenschutz@muki.com zu kontaktieren.

1. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Verarbeitung zur Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO
Im Rahmen unseres Versicherungsverhältnisses mit Ihnen ist es unerlässlich, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir benötigen diese Daten um zu prüfen, ob und zu 
welchen Konditionen Ihr Versicherungsverhältnis zustande kommt, zur Verwaltung Ihres Ver-
sicherungsvertrages sowie um im Leistungsfall Ihren Versicherungsanspruch bestimmen zu 
können. Darüber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten zu Ihrer sonstigen Be-
treuung, wie beispielsweise zur Information über Änderungen der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, sofern diese für Ihr Versicherungsverhältnis relevant sind. 

Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung gemäß Art. 6 Abs 1 lit c DSGVO
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir zahlreichen Regulierungsanforderungen und 
stetiger behördlicher Aufsicht. In diesem Zusammenhang kann es notwendig sein, dass wir der 
Finanzmarktaufsicht auf deren Anfrage hin personenbezogene Daten unserer Versicherungs-
nehmer offenlegen müssen. Darüber hinaus bestehen zahlreiche weitere gesetzliche Vorgaben, 
aufgrund deren wir zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet sind (z.B. 
zur Einhaltung von steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten, zum Nachweis der Erfüllung von 
Beratungspflichten gemäß der EU-Vermittlerrichtlinie oder zur Erteilung von Auskünften an Be-
hörden oder Gerichte).

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO
Eine Verarbeitung Ihrer Daten kann zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder eines 
Dritten erforderlich sein. So zum Beispiel zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, 
insbesondere von Versicherungsmissbrauch oder zur Einholung von Bonitätsauskünften. Die 
Verarbeitung erfolgt jedoch immer im Rahmen der vorgeschriebenen Interessensabwägung.

Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO
Auf Basis allfällig gesondert von Ihnen erteilter Einwilligungserklärungen verwenden wir Ihre Da-
ten auch, um Ihnen weitergehende Produktangebote von uns oder unseren Geschäftspartnern zu 
unterbreiten sowie zur Kontaktaufnahme zwecks Qualitäts- und Zufriedenheitsumfragen. 
Für manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschützte Kate-
gorien Ihrer personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten 
zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur Begründung eines Versicherungsverhältnisses und zur 
Leistungsfallbearbeitung in der Kranken-, oder Unfallversicherung benötigen (z.B. Anamnese, 
diagnostische Befunde, Entlassungsberichte, etc.). Diese besonderen Kategorien personen-
bezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes sowie aufgrund Ihrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung. 

2. Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie 
namhaft machen, ist zur Prüfung Ihres Versicherungsrisikos, zur Begründung unseres Versi-
cherungsverhältnisses und zur Erfüllung Ihrer Leistungsansprüche erforderlich. Sollten Sie uns 
diese Daten nicht oder nicht im benötigten Umfang bereitstellen, so können wir das von Ihnen 
gewünschte Versicherungsverhältnis unter Umständen nicht begründen oder Ihren Leistungs-
fall nicht erfüllen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfüllung unserer-
seits gelten würde.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verar-
beiten, können Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab 
Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr für die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwe-
cke verarbeiten.  Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt.

3. Herkunft der Daten

Im Regelfall verarbeiten wir vor allem Ihre personenbezogenen Daten, die wir ihm Rahmen un-
serer Geschäftsbeziehung von Ihnen direkt erhalten haben, etwa bei Vertragsabschluss, einer 
Schadenmeldung oder einem Beratungsgespräch. Wir erheben dabei grundsätzlich immer nur 
jene Daten, die für die konkrete Verarbeitung unbedingt erforderlich sind.
Im Zuge der Regulierung von Schaden- oder Leistungsfällen können wir Ihre Daten auch von 
Dritten erhalten (z.B. vom Schädiger, den Geschädigten, von Zeugen, Behörden, Gesundheits-
diensteanbietern, Sozialversicherungsträgern, vom Verband der Versicherungsunternehmen 
Österreichs, etc.)
Zudem verarbeiten wir – soweit es für die Erbringung unserer Dienstleistung oder zur Geltend-
machung oder Abwehr von Rechtsansprüchen erforderlich ist – personenbezogene Daten, die 
wir aus öffentlichen Quellen (z.B. Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister, Vereinsre-
gister, Insolvenzdatei etc.) zulässigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (z.B. 
Kreditauskunfteien) oder aus vom Verband der Versicherungsunternehmen Österreichs zentral 
betriebenen Systemen der Versicherungswirtschaft berechtigt übermittelt werden.
Zusätzlich können wir personenbezogene Daten von staatlichen Behörden oder von Personen 
im hoheitlichen Auftrag erhalten, wie z.B. Pflegschafts- oder Strafgerichten, Staatsanwalt-
schaften, Gerichtskommissären.

4. Empfänger Ihrer Daten

Der Komplexität heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter 
Dienstleister bedienen und diese mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauftragen. Manche dieser 

Dienstleister befinden sich außerhalb des Gebiets der Europäischen Union. In allen Fällen der 
Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafür Sorge, dass das europä-
ische Datenschutzniveau und die europäischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. 
Auch kann es im Rahmen unserer Geschäftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir inner-
halb unseres Versicherungsunternehmens Ihre Daten transferieren. 
Wenn Sie näheres darüber erfahren wollen, wie und in welchem Umfang wir Ihre Daten in Ihrem 
konkreten Geschäftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche Schutzga-
rantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an datenschutz@muki.com.
Eine detaillierte Übersicht möglicher Datenempfänger finden Sie unter folgendem Link: 
www.muki.com/datenempfaenger.

5. Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um Ihnen eine möglichst effiziente Geschäftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil 
automatisierte Prüfprogramme, welche auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das 
Versicherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Höhe Ihrer Versicherungsprämien oder 
auch Ihre allfälligen Risikoausschlüsse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in 
Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in diesen 
Programmen verwendeten Prüfparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen 
Erfahrungssätzen und sichern insofern einen objektiven Beurteilungsmaßstab. Sie können die 
Vornahme solcher automatisierten Verfahren zu Ihrer Person und zu Ihren Geschäftsfällen ab-
lehnen und stattdessen in allen Fällen die manuelle Bearbeitung Ihrer Angelegenheit durch 
unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu 
einer verzögerten Bearbeitung Ihres Geschäftsfalls führen kann.

6. Datensicherheit

Der Schutz Ihrer Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtmäßige Vernichtung, Verlust, 
Veränderung oder unbefugte Offenlegung von bzw. unbefugten Zugang zu Daten, welche 
übermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet werden, ist durch technische und 
organisatorische Maßnahmen gewährleistet. Die Maßnahmen umfassen z. B. den Einsatz mo-
derner Sicherheitssoftware und Verschlüsselungsverfahren, physischer Zutrittskontrollen, Be-
rechtigungskonzepte und sonstige Vorkehrungen zur Abwehr und Verhinderung von Angriffen.
Jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens erfolgt verschlüsselt. Auch verfü-
gen wir über Verschlüsselungsoptionen im externen Datenverkehr, sofern Sie als Empfänger 
unserer Kommunikation die technischen Voraussetzungen zur Entschlüsselung unterstützen. 
Unser Sicherheitsverständnis überbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen 
Dienstleister, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbürtiger Sicherheitsvorkeh-
rungen verpflichtet haben. Die Speicherung von Daten zu Ihrem Versicherungsverhältnis und 
die Speicherung Ihrer Gesundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzen-tren. 

7. Aufbewahrungsdauer Ihrer Daten

Grundsätzlich bewahren wir Ihre Daten für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen 
auf. Darüber hinaus sind wir vielfältigen gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten unterworfen, gemäß deren wir Daten zu Ihrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversi-
cherten), zu Ihren Leistungsfällen und zu Ihrem Versicherungsverhältnis über Beendigung des 
Versicherungsverhältnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalles aufzube-
wahren haben. Wir bewahren Ihre Daten zudem so lange auf, wie die Geltendmachung von 
Rechtsansprüchen aus unserem Versicherungsverhältnis mit Ihnen möglich ist.

8. Ihre Rechte

Sie können Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfängern, 
zum Zweck der zu Ihrer Person und zu Ihrem Geschäftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur 
Art dieser Verarbeitung verlangen.
Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollständig sind, so können Sie 
deren Berichtigung oder Vervollständigung verlangen. Sie können auch die Löschung unrecht-
mäßig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, 
unvollständige oder unrechtmäßig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person 
verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollständig sind oder unrechtmäßig verarbeitet werden, 
so können Sie die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgültigen Klärung 
dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander ergänzen, 
sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollständigung Ihrer Daten oder deren Lö-
schung verlangen können. 

Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollständig sind und von uns rechtmäßig 
verarbeitet werden, können Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von Ihnen be-
gründeten Einzelfällen widersprechen. Ebenso können Sie widersprechen, wenn Sie von uns 
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten möchten. 

Sie können die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst 
erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit 
der direkten Übermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewählten Dritten beauftragen, sofern 
dieser Empfänger uns dies aus technischer Sicht ermöglicht und der Datenübertragung weder 
ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder 
Vertraulichkeitserwägungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen. 

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den untenstehend ausgewiesenen Kontakt-
daten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer Identität, etwa durch 
Übermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmöglich um den Schutz und die Integrität Ihrer Daten bemühen, können 
Meinungs-verschiedenheiten über die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen 
werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulässiger Weise verwenden, so 
steht Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der österreichischen Datenschutzbehörde 
(Barichgasse 40-42, 1030 Wien) offen.

9. Kontakt

Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter 
datenschutz@muki.com. 

Datenschutzhinweis
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	 Kostenersatz bei Reiseabbruch 
oder -verlängerung  
weltweit gültig,

-	 nicht genützte Reisekosten bis  
€ 2.638,17 für Einzelpersonen   
€ 5.276,34 für Partner

-	 Reise-Verlängerung max.  
€ 1.319,10 für Einzelpersonen  
€ 2.638,17 für Partner

-	 Umbuchung für Flug max.  
€ 1.319,10 für Einzelpersonen  
€ 1.450,99 für Partner

	 Nottransport auf dem Luftweg 
weltweit nach Hause  
ausgenommen Österreich

	 Kostenersatz für Spital, Ärzte und 
Medikamente 
weltweit gültig, ausgenommen  
Österreich; max. € 5.276,34 pro Fall

	 Nachsendung von Medikamenten 
weltweit gültig, ausgenommen 
Österreich; Kostenersatz 100 %

	 Bergung und Primärtransport im 
Urlaub 
weltweit gültig, ausgenommen 
Österreich; € 1.912,67 pro Fall

	 Ersatz für Begräbnis- bzw.  
Überstellungskosten  
weltweit gültig, ausgenommen  
Österreich; Kostenersatz 100 %, 
max. € 10.552,67

	 Reisestorno 
weltweit gültig, Selbstbehalt 20 %, 
mind. € 200,–

Weltweite 
   Flug- 
Ambulanz

Monatsprämie* nur €8,81

* Pro Person  
inkl. 1 % Vers.Steuer

unfallsonderklasse plus

•	 Für eine stationäre Heilbehandlung 
und Entbindung in der Sonder-
klasse / Zweibettzimmer in allen 
Vertragskrankenhäusern sowie in 
allen öffentlichen Krankenhäusern 
im EU-Ausland

•	 In allen nicht öffentlichen Kranken- 
häusern im EU-Ausland und allen 
anderen Krankenhäusern im Nicht-
EU-Ausland, wenn die Behandlung 
in Österreich nicht durchführbar ist

•	 Für operative ambulante Heilbe
handlung in einer Vertragstages
klinik oder bei einem Vertragsarzt 
nach diesem Tarif

•	 Unterstützung bei der Einholung 
einer medizinischen Zweitmeinung 
max. € 150,– pro Versicherungsjahr 
und versicherte Person, wenn eine 

Mit dem Umstieg auf die 
  Sonderklasseversicherung 
sichern Sie sich diese Vorteile:

Für die 
 Gesundheitsvorsorge 
ist es nie zu früh

Kostenersatz für alle Sonderklasse (SOE)-Tarife

Operation medizinisch erforderlich 
und geplant ist

•	 Für eine Begleitperson bei einem 
Krankenhausaufenthalt eines  
versicherten Kindes
-	 in allen Vertragskrankenhäusern
-	 sowie in allen anderen  

öffentlichen Krankenhäusern

•	 Für weltweiten Nottransport auf 
dem Luftweg nach Hause mit der 
Flug-Ambulanz

•	 Für Reisekosten für einen  
Krankenbesuch ins Ausland  
(ausgenommen Aufenthalts- 
kosten)

•	 Für eine weltweite Überführung 
eines im Ausland Verstorbenen in 
seinen Heimatort

OPTIONSTARIF: SONDERKLASSE

w w w. m u k i . c o m

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre perso-
nenbezogenen Daten genießen.

Wir, das ist der
MuKi Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Wirerstraße 10, 4820 Bad Ischl
Telefon: +43 (0)5 0665 1000
E-Mail: office@muki.com

als für die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortlicher. Im Folgenden finden Sie nähere Informati-
onen darüber, wie wir Ihre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung 
Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, unseren Datenschutzbeauf-
tragten unter datenschutz@muki.com zu kontaktieren.

1. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Verarbeitung zur Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO
Im Rahmen unseres Versicherungsverhältnisses mit Ihnen ist es unerlässlich, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir benötigen diese Daten um zu prüfen, ob und zu 
welchen Konditionen Ihr Versicherungsverhältnis zustande kommt, zur Verwaltung Ihres Ver-
sicherungsvertrages sowie um im Leistungsfall Ihren Versicherungsanspruch bestimmen zu 
können. Darüber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten zu Ihrer sonstigen Be-
treuung, wie beispielsweise zur Information über Änderungen der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, sofern diese für Ihr Versicherungsverhältnis relevant sind. 

Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung gemäß Art. 6 Abs 1 lit c DSGVO
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir zahlreichen Regulierungsanforderungen und 
stetiger behördlicher Aufsicht. In diesem Zusammenhang kann es notwendig sein, dass wir der 
Finanzmarktaufsicht auf deren Anfrage hin personenbezogene Daten unserer Versicherungs-
nehmer offenlegen müssen. Darüber hinaus bestehen zahlreiche weitere gesetzliche Vorgaben, 
aufgrund deren wir zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet sind (z.B. 
zur Einhaltung von steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten, zum Nachweis der Erfüllung von 
Beratungspflichten gemäß der EU-Vermittlerrichtlinie oder zur Erteilung von Auskünften an Be-
hörden oder Gerichte).

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO
Eine Verarbeitung Ihrer Daten kann zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder eines 
Dritten erforderlich sein. So zum Beispiel zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, 
insbesondere von Versicherungsmissbrauch oder zur Einholung von Bonitätsauskünften. Die 
Verarbeitung erfolgt jedoch immer im Rahmen der vorgeschriebenen Interessensabwägung.

Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO
Auf Basis allfällig gesondert von Ihnen erteilter Einwilligungserklärungen verwenden wir Ihre Da-
ten auch, um Ihnen weitergehende Produktangebote von uns oder unseren Geschäftspartnern zu 
unterbreiten sowie zur Kontaktaufnahme zwecks Qualitäts- und Zufriedenheitsumfragen. 
Für manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschützte Kate-
gorien Ihrer personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten 
zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur Begründung eines Versicherungsverhältnisses und zur 
Leistungsfallbearbeitung in der Kranken-, oder Unfallversicherung benötigen (z.B. Anamnese, 
diagnostische Befunde, Entlassungsberichte, etc.). Diese besonderen Kategorien personen-
bezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes sowie aufgrund Ihrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung. 

2. Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie 
namhaft machen, ist zur Prüfung Ihres Versicherungsrisikos, zur Begründung unseres Versi-
cherungsverhältnisses und zur Erfüllung Ihrer Leistungsansprüche erforderlich. Sollten Sie uns 
diese Daten nicht oder nicht im benötigten Umfang bereitstellen, so können wir das von Ihnen 
gewünschte Versicherungsverhältnis unter Umständen nicht begründen oder Ihren Leistungs-
fall nicht erfüllen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfüllung unserer-
seits gelten würde.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verar-
beiten, können Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab 
Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr für die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwe-
cke verarbeiten.  Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt.

3. Herkunft der Daten

Im Regelfall verarbeiten wir vor allem Ihre personenbezogenen Daten, die wir ihm Rahmen un-
serer Geschäftsbeziehung von Ihnen direkt erhalten haben, etwa bei Vertragsabschluss, einer 
Schadenmeldung oder einem Beratungsgespräch. Wir erheben dabei grundsätzlich immer nur 
jene Daten, die für die konkrete Verarbeitung unbedingt erforderlich sind.
Im Zuge der Regulierung von Schaden- oder Leistungsfällen können wir Ihre Daten auch von 
Dritten erhalten (z.B. vom Schädiger, den Geschädigten, von Zeugen, Behörden, Gesundheits-
diensteanbietern, Sozialversicherungsträgern, vom Verband der Versicherungsunternehmen 
Österreichs, etc.)
Zudem verarbeiten wir – soweit es für die Erbringung unserer Dienstleistung oder zur Geltend-
machung oder Abwehr von Rechtsansprüchen erforderlich ist – personenbezogene Daten, die 
wir aus öffentlichen Quellen (z.B. Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister, Vereinsre-
gister, Insolvenzdatei etc.) zulässigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (z.B. 
Kreditauskunfteien) oder aus vom Verband der Versicherungsunternehmen Österreichs zentral 
betriebenen Systemen der Versicherungswirtschaft berechtigt übermittelt werden.
Zusätzlich können wir personenbezogene Daten von staatlichen Behörden oder von Personen 
im hoheitlichen Auftrag erhalten, wie z.B. Pflegschafts- oder Strafgerichten, Staatsanwalt-
schaften, Gerichtskommissären.

4. Empfänger Ihrer Daten

Der Komplexität heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter 
Dienstleister bedienen und diese mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauftragen. Manche dieser 

Dienstleister befinden sich außerhalb des Gebiets der Europäischen Union. In allen Fällen der 
Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafür Sorge, dass das europä-
ische Datenschutzniveau und die europäischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. 
Auch kann es im Rahmen unserer Geschäftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir inner-
halb unseres Versicherungsunternehmens Ihre Daten transferieren. 
Wenn Sie näheres darüber erfahren wollen, wie und in welchem Umfang wir Ihre Daten in Ihrem 
konkreten Geschäftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche Schutzga-
rantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an datenschutz@muki.com.
Eine detaillierte Übersicht möglicher Datenempfänger finden Sie unter folgendem Link: 
www.muki.com/datenempfaenger.

5. Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um Ihnen eine möglichst effiziente Geschäftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil 
automatisierte Prüfprogramme, welche auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das 
Versicherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Höhe Ihrer Versicherungsprämien oder 
auch Ihre allfälligen Risikoausschlüsse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in 
Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in diesen 
Programmen verwendeten Prüfparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen 
Erfahrungssätzen und sichern insofern einen objektiven Beurteilungsmaßstab. Sie können die 
Vornahme solcher automatisierten Verfahren zu Ihrer Person und zu Ihren Geschäftsfällen ab-
lehnen und stattdessen in allen Fällen die manuelle Bearbeitung Ihrer Angelegenheit durch 
unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu 
einer verzögerten Bearbeitung Ihres Geschäftsfalls führen kann.

6. Datensicherheit

Der Schutz Ihrer Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtmäßige Vernichtung, Verlust, 
Veränderung oder unbefugte Offenlegung von bzw. unbefugten Zugang zu Daten, welche 
übermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet werden, ist durch technische und 
organisatorische Maßnahmen gewährleistet. Die Maßnahmen umfassen z. B. den Einsatz mo-
derner Sicherheitssoftware und Verschlüsselungsverfahren, physischer Zutrittskontrollen, Be-
rechtigungskonzepte und sonstige Vorkehrungen zur Abwehr und Verhinderung von Angriffen.
Jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens erfolgt verschlüsselt. Auch verfü-
gen wir über Verschlüsselungsoptionen im externen Datenverkehr, sofern Sie als Empfänger 
unserer Kommunikation die technischen Voraussetzungen zur Entschlüsselung unterstützen. 
Unser Sicherheitsverständnis überbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen 
Dienstleister, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbürtiger Sicherheitsvorkeh-
rungen verpflichtet haben. Die Speicherung von Daten zu Ihrem Versicherungsverhältnis und 
die Speicherung Ihrer Gesundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzen-tren. 

7. Aufbewahrungsdauer Ihrer Daten

Grundsätzlich bewahren wir Ihre Daten für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen 
auf. Darüber hinaus sind wir vielfältigen gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten unterworfen, gemäß deren wir Daten zu Ihrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversi-
cherten), zu Ihren Leistungsfällen und zu Ihrem Versicherungsverhältnis über Beendigung des 
Versicherungsverhältnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalles aufzube-
wahren haben. Wir bewahren Ihre Daten zudem so lange auf, wie die Geltendmachung von 
Rechtsansprüchen aus unserem Versicherungsverhältnis mit Ihnen möglich ist.

8. Ihre Rechte

Sie können Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfängern, 
zum Zweck der zu Ihrer Person und zu Ihrem Geschäftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur 
Art dieser Verarbeitung verlangen.
Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollständig sind, so können Sie 
deren Berichtigung oder Vervollständigung verlangen. Sie können auch die Löschung unrecht-
mäßig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, 
unvollständige oder unrechtmäßig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person 
verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollständig sind oder unrechtmäßig verarbeitet werden, 
so können Sie die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgültigen Klärung 
dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander ergänzen, 
sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollständigung Ihrer Daten oder deren Lö-
schung verlangen können. 

Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollständig sind und von uns rechtmäßig 
verarbeitet werden, können Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von Ihnen be-
gründeten Einzelfällen widersprechen. Ebenso können Sie widersprechen, wenn Sie von uns 
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten möchten. 

Sie können die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst 
erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit 
der direkten Übermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewählten Dritten beauftragen, sofern 
dieser Empfänger uns dies aus technischer Sicht ermöglicht und der Datenübertragung weder 
ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder 
Vertraulichkeitserwägungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen. 

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den untenstehend ausgewiesenen Kontakt-
daten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer Identität, etwa durch 
Übermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmöglich um den Schutz und die Integrität Ihrer Daten bemühen, können 
Meinungs-verschiedenheiten über die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen 
werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulässiger Weise verwenden, so 
steht Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der österreichischen Datenschutzbehörde 
(Barichgasse 40-42, 1030 Wien) offen.

9. Kontakt

Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter 
datenschutz@muki.com. 

Datenschutzhinweis



Das besondere Plus, 
 wenn etwas passiert.

www.muki.com

Stand: 01/2026

Unfall- 
Sonderklasse plus
Bestens abgesichert inklusive 
weltweitem Urlaubsschutz.

Gesundheit

neu: 
mit optionstarif
sonderklasse

muki Optionstarif 
  Sonderklasse

OPTIONSTARIF: SONDERKLASSE

Vor allem jüngeren Menschen fehlen oft die finanziellen Mittel, bereits die  
volle Prämie für eine Sonderklasseversicherung aufzubringen. Mit dem muki 
Optionstarif können Sie Ihren aktuellen Gesundheitszustand quasi „einfrieren“, 
also beim späteren Umstieg auf eine Sonderklasseversicherung eine neuerliche 
Gesundheitsprüfung vermeiden.

Bis zu Ihrem 40. Geburtstag können Sie den Optionsvertrag jährlich zur  
Hauptfälligkeit aktivieren, also in eine vollwertige Sonderklasseversicherung 
umwandeln. Auch inzwischen erstmalig aufgetretene Krankheiten sind ab  
der Aktivierung mitversichert!

•	 Abschluss nur in Verbindung 
mit einem Unfallsonder- 
klasse plus-Tarif.

•	 Höchstaufnahmealter:  
Vollendetes 35. Lebensjahr.

•	 Wartezeit  (Umstieg auf 
Sonderklasse) 2 Jahre

•	 Umstellung auf muki  
Sonderklasse-Tarif jährlich zur 
Hauptfälligkeit möglich

Monatsprämie*

Erwachsene	€ 12,92

Kinder	 €  4,39 

 

* Pro Person  
inkl. 1 % Vers.Steuer

Gut zu wissen:  
 Nah dran, schnell dabei

Büros

• 1050 Wien, Hamburger straße 10/5 
Telefon: 05 0665-1550, Fax DW: -3555

• 8042 Graz, st.-Peter-Gürtel 4 EG  
Telefon: 05 0665-1540, Fax DW: -3545

KFZ-ZulassuNGsstEllEN

• 1050 Wien, Hamburger straße 10/5 
Telefon: 05 0665-5510, Fax DW: -4510 
zulassungsstelle.wien@muki.com

• 2231 strasshof an der Nordbahn,  
Hauptstraße 260 toP 2 
Telefon: 05 0665-2970, Fax DW: -3970 
zulassungsstelle.strasshof@muki.com

• 2232 Deutsch-Wagram,  
Hauptstraße 24 
Telefon: 05 0665-2950, Fax DW: -3950 
zulassungsstelle.deutsch-wagram@muki.com

• 4824 Gosau, Kirchenstraße 52 
Telefon: 05 0665-2940, Fax DW: -3940 
zulassungsstelle.gosau@muki.com

• 7000 Eisenstadt,  
Bründlfeldweg 63 
Telefon: 02682 21803-11, Fax DW: -99 
zulassungsstelle.eisenstadt@muki.com

• 8480 Mureck, Eichfeld 127  
Telefon: 05 0665-2980, Fax-DW -3980 
zulassungsstelle.mureck@muki.com

• 8501 lieboch, Packerstraße 111 
Telefon: 05 0665-2960, Fax DW: -3960  
zulassungsstelle.lieboch@muki.com

muki  
vErsicHEruNGsvErEiN auF 
GEGENsEitiGKEit – ZENtralE

4820 Bad ischl, Wirerstraße 10 
Telefon: 05 0665-1000 
Fax DW: -4200 
versicherung@muki.com

ÖFFNuNGsZEitEN  
Montag bis Donnerstag: 8 – 16 Uhr 
Freitag: 8 – 14 Uhr

www.muki.com 
muki-versicherung
muki_versicherung 
muki-vvag




